
2026년도 제41회 경영지도사(인적자원관리) 2차 1교시 (2 – 1)

인사관리

【문제 1】균형성과표(balanced scorecard)에 관한 다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 균형성과표의 개념 및 4가지 관점에 관하여 설명하시오. (10점)

(2) 관점별로 핵심성과지표(KPI)를 2가지씩 설명하시오. (8점)

(3) 균형성과표의 기대효과를 6가지만 설명하시오. (12점)

【문제 2】국제인적자원관리에 관한 다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 제3국인을 채용하는 이유를 설명하고, 제3국인 채용의 장단점을 각각 4가지만

설명하시오. (10점)

(2) 해외파견인의 보상에 관하여 설명하시오. (10점)

(3) 해외파견 실패(expatriate failure)를 설명하고, 이를 예방하기 위한 방안을 선발,

교육훈련의 관점에서 설명하시오. (10점)
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【문제 3】직무기술서와 직무명세서의 개념을 설명하고, 기재되는 주요 내용을 각각

4가지만 설명하시오. (10점)

【문제 4】현실적 직무소개(realistic job preview)의 내용 및 장단점에 관하여 설명

하시오. (10점)

【문제 5】인사평가방법에서 상대평가와 절대평가를 비교하여 설명하시오. (10점)

【문제 6】멘토링의 개념과 3가지 기능에 관하여 설명하시오. (10점)


