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조직행동론

【문제 1】브룸(V. Vroom)의 기대이론(expectancy theory)을 3가지 핵심요소인

기대감(expectancy), 수단성(instrumentality), 유의성(valance)을 사용하여

설명하시오. (30점)

【문제 2】레윈(K. Lewin)은 구성원의 태도 및 행동을 변화시키기 위한 방법으로

3단계 변화모델을 제시하였다. 레윈의 3단계 변화모델에 관하여 설명하시오.

(단, 두 번째 단계는 켈만(H. Kelman)의 태도 변화 전략을 포함하여 설명)

(30점)

【문제 3】마이어와 알렌(J. Meyer & N. Allen)이 제시한 조직몰입(organizational

commitment)의 3가지 요인에 관하여 설명하시오. (10점)
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【문제 4】조직행동에 영향을 미치는 성격유형 중 나르시시즘(narcissism)과 마키아

벨리즘(machiavellism)에 관하여 설명하시오. (10점)

【문제 5】커뮤니케이션 네트워크의 하나인 그레이프바인(grapevine)의 개념, 순기능

및 역기능에 관하여 설명하시오. (10점)

【문제 6】토마스(K. Thomas)는 자신과 상대방의 관심 충족영역의 관점에서 갈등

해결전략을 제시하였다. 갈등해결전략 5가지를 설명하시오. (10점)


