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성실로 이룩한 기업, 투명경영으로 미래보장

2016년도 제31회 경영지도사 2차 국가자격시험
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1교시 인사관리 90분

【 문제 1 】고몰입 인적자원관리시스템(high-involvement HR system)의 등장

배경과 정의, 성과제고를 위한 고몰입 인적자원관리시스템의 3가지 기제(인적자본

측면)와 기제별 구성요소(실행방안이나 제도)에 관하여 논하시오. (30점)

【 문제 2 】21세기 급변하고 있는 환경변화에서 한국기업의 인적자원관리의

패러다임이 근본적으로 바뀌고 있다. 한국기업 인사관리의 패러다임의 변화에

관하여 5가지만 논하시오. (30점)

【 문제 3 】전직지원제도(outplacement)의 개념을 설명하고, 전직지원제도가

퇴직자 및 잔류구성원에 미치는 효과에 관하여 각각 설명하시오. (10점)

【 문제 4 】근로에 대한 보상(compensation)은 다양한 거래차원으로 접근할 수

있다. 경제적 거래차원 등 보상에 대한 5가지 거래차원에 관하여 각각 설명하시

오. (10점)

【 문제 5 】직무분석의 목적을 설명하고, 직무분석 방법 중에서 면접법 외에 3가지

방법만 설명하시오. (10점)

【 문제 6 】직무공유제(job sharing)의 의미와 직무공유제의 장ㆍ단점을 각각

4가지씩 설명하시오. (10점)


