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2016년도 제31회 경영지도사 2차 국가자격시험

교 시교 시 시험과목시험과목 시험시간시험시간 수험번호수험번호 성  명성  명 향후 향후 
일정안내일정안내

1교시 마케팅관리론 90분

【 문제 1 】전략적 계획입안자는 사업 포트폴리오 분석을 기업의 전략적 사업

단위(SBU)별로 구분하고 있다. 다음 각 물음에 답하시오. (30점)

(1) 사업 포트폴리오와 전략적 사업단위(SBU)에 관하여 설명하시오. (10점)

(2) 기업수준 전략의 평가기법 도구로써 GE-Mckinsey(맥킨지) 매트릭스의 2가지

구성요소의 세부내용과 GE-Mckinsey(맥킨지) 매트릭스로 추진되는 전략

3가지를 설명하시오. (20점)

【 문제 2 】판매촉진의 수단들은 점점 다양해지고 있다. 그 중에서도 쿠폰

(coupon)은 과거에 주로 신문이나 잡지에 인쇄되어 제공되거나 별도의 쿠폰이

들어 있는 책자 형태로 발행되기도 하였으나 최근에는 인터넷을 통해 소비자가

직접 출력하는 쿠폰, 휴대전화와 연계되는 소위 ‘모바일 쿠폰’ 등도 많이 사용되고

있다. 이러한 쿠폰에 관하여 정의하고, 쿠폰을 활용한 마케팅이 기업에 미치는

장ㆍ단점에 관하여 각각 4가지씩 논하시오. (30점)

【 문제 3 】마일리지(mileage) 제도는 단골고객이나 고정고객에 대한 우대 프로그램

으로 항공사, 카드사, 자동차판매사, 인터넷포털업체 등에서 활용되고 있다.

고객충성도의 증가, 고객이탈의 방지 이외에 기업이 마일리지 제도를 활용하는

중요한 목적(또는 역할)을 2가지만 설명하시오. (10점)
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성실로 이룩한 기업, 투명경영으로 미래보장

【 문제 4 】내부마케팅(internal marketing)에 관하여 정의하고, 내부마케팅이

기업에 필요한 이유에 관하여 2가지만 설명하시오. (10점)

【 문제 5 】첨단기술 및 혁신제품의 혁신수용시점으로 구분하는 기술수용주기

이론의 특징을 설명하고, 특히 단계상 발생할 수 있는 캐즘(Chasm)의 의미와 이를

극복하기 위한 기업의 캐즘 마케팅 전략에 관하여 설명하시오. (10점)

【 문제 6 】서비스 마케팅에서 서비스의 4가지 특징별 발생할 수 있는 문제점과

마케팅 해결방법을 1가지씩 설명하고, 서비스 품질을 측정하는 SERVQUAL 모형의

구성요소에 관하여 설명하시오. (10점)


