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성실로 이룩한 기업, 투명경영으로 미래보장

마케팅관리론

【 문제 1 】기업을 둘러싼 마케팅환경은 마케팅계획의 수립 및 수행에 중요한

의미를 갖는다. 다음 각 물음에 답하시오. (30점)

(1) 최고경영층에 의해 통제 가능한 마케팅환경 세 가지만 설명하시오. (9점)

(2) 마케팅부서에 의해 통제 가능한 마케팅환경 두 가지만 설명하시오. (6점)

(3) 통제 불가능한 마케팅 환경 다섯 가지만 설명하시오. (15점)

【 문제 2 】브랜드 자산에 관한 다음 각 물음에 답하시오. (30점)

(1) 브랜드 자산의 개념을 설명하시오. (5점)

(2) 강력한 브랜드 자산이 갖추어야 할 바람직한 브랜드 연상의 특징 세 가지를

설명하시오. (9점)

(3) 브랜드 확장의 장점과 단점을 각각 네 가지만 설명하시오. (16점)

【 문제 3 】소비자의 구매행동에 영향을 미치는 관여도의 개념을 설명하고, 관여도와

상표차이에 따른 네 가지 소비자 구매행동 유형을 설명하시오. (10점)

【 문제 4 】매년 많은 신제품이 개발․출시되지만 그 중 일부 신제품만이 시장에서

성공을 거둔다. 성공적인 신제품 개발을 위한 절차를 다섯 단계로 설명하시오.

(10점)

【 문제 5 】기업이 촉진예산을 결정하는 방법 네 가지를 설명하시오. (10점)

【 문제 6 】서비스를 구매한 소비자가 느끼는 만족․불만족은 소비자가 기대한

서비스와 지각한 서비스 간의 차이에서 비롯된다. 이러한 만족․불만족의 원인이

되는 차이(GAP) 다섯 가지를 설명하시오. (10점)


