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품질경영

【문제 1】서비스품질에 관하여 다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 서비스품질의 평가(결정)요소 10가지에 대해 설명하시오. (10점)

(2) SERVQUAL의 5개 차원과 각 차원의 정의를 쓰시오. (10점)

(3) 서비스품질의 평가요소 10가지를 SERVQUAL의 5개 차원으로 분류하여 쓰시오.

(10점)

【문제 2】A기업에서 생산하는 제품의 직경 규격은 3±0.12 cm이다. 직경 평균은

3.02 cm이고 직경 표준편차는 0.04 cm라고 할 때, 다음 물음에 답하시오.

(단, 소수점 셋째자리에서 반올림하여 소수점 둘째자리까지 구한다.)

(30점)

(1) 공정상한(USL)과 공정하한(LSL)을 각각 구하시오. (6점)

(2) 공정능력지수(Cp)와 실제 공정능력지수(Cpk)를 각각 구하시오. (12점)

(3) 직경 표준편차를 0.02 cm로 개선한 경우, 공정능력지수(Cp)와 실제 공정능력지수

(Cpk)를 각각 구하시오. (12점)
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【문제 3】품질경영에 관하여 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 가빈(D. Garvin)의 8가지 품질 차원(특성)에 대해 설명하시오. (5점)

(2) KS Q ISO 9000 : 2015에서 제시하고 있는 품질경영 실현을 위한 7가지 원칙에

대해 설명하시오. (5점)

【문제 4】신뢰성에 관하여 다음 물음에 답하시오. (단, 소수점 셋째자리에서 반올림

하여 소수점 둘째자리까지 구한다.) (10점)

(1) A제품은 다음과 같이 2개 부품의 직렬배열로 구성된다. 각 부품의 신뢰성이 0.90

일 때, A제품의 신뢰성을 구하시오. (5점)

(2) A제품의 신뢰성을 제고하기 위해 다음과 같이 부품2를 병렬 배치하였다. 각

부품의 신뢰성이 0.90일 때, A제품의 신뢰성을 구하시오. (5점)
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【문제 5】품질비용(quality cost)에 관하여 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 품질비용의 정의를 기술하시오. (3점)

(2) 1:10:100 원칙(법칙)에 대해 설명하시오. (3점)

(3) 품질비용을 구성하는 4가지 비용에 대해 설명하시오. (4점)

【문제 6】샘플링검사에 관하여 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 생산자위험에 대해 설명하시오. (5점)

(2) 소비자위험에 대해 설명하시오. (5점)


