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마케팅관리론

【문제 1】산업재 시장 및 조직 구매자(organizational buyers)에 관한 다음 물음에

답하시오. (30점)

(1) 소비재 시장과 비교한 산업재 시장의 특성을 7가지만 설명하시오. (14점)

(2) 산업재 시장에서 조직 구매자의 구매상황 유형 3가지를 제시하고 이에 관하여

설명하시오. (6점)

(3) 구매센터(buying center)의 구성원들이 구매의사결정과정에서 수행하는 역할

5가지만 제시하고 이에 관하여 설명하시오. (10점)

【문제 2】소비재 제조업체의 경로(시장)커버리지 전략에 관한 다음 물음에 답하시오.

(30점)

(1) 경로커버리지의 개념을 설명하시오. (3점)

(2) 제조업체가 선택할 수 있는 경로커버리지 전략 3가지를 각각 설명하고, 경로 상에서

수행되는 마케팅 기능의 통제강도가 큰 순서대로 각 전략을 나열하시오. (12점)

(3) 소비자 구매과정에 따른 소비재 제품 유형 3가지를 각각 설명하고, 각 제품 유형

별로 고려할 수 있는 경로커버리지전략을 제품 특성과의 적합성 관점에서 설명

하시오. (15점)
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【문제 3】PZB(Parasuraman, Zeithaml, Berry)가 제안한 서비스 품질 모델에서 소

비자가 기대한 서비스와 지각한 서비스 간의 차이를 유발하는 4가지 요

인을 제시하고, 이러한 차이를 극복하기 위한 마케터의 노력을 4가지로

설명하시오. (10점)

【문제 4】제품믹스의 가격결정 방법에 관한 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 옵션제품 가격결정(optional product pricing)과 종속제품 가격결정(captive-product

pricing)의 개념을 예시와 함께 설명하시오. (8점)

(2) 옵션제품과 종속제품의 차이점을 설명하시오. (2점)

【문제 5】제품 믹스(product mix) 또는 제품 포트폴리오(product portfolio)의 개념을

설명하고, 이를 구성하는 4가지 차원을 설명하시오. (10점)

【문제 6】시장세분화가 마케팅 전략에 유용하게 사용되기 위한 조건 4가지만 설명

하시오. (10점)


